RH Bodensee

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Mein Helfair H. Burget u. M. Kénig GbR

Giiltig ab: 01.01.2024




§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fiir samtliche Dienstleistungsvertrage zwischen der
Mein Helfair H. Burget u. M. Kénig GbR, vertreten durch die Geschaftsfiihrer Herrn Hannes Burget und Herrn Moritz Kénig,
(nachfolgend "MH") und natiirlichen Personen (nachfolgend "Kunde").

(2) Die Geltung dieser AGB erstreckt sich auf samtliche Rechtsgeschéfte zwischen MH und dem Kunden im Zusammenhang mit
den erbrachten Dienstleistungen, unabhangig von der Art oder Form der Vereinbarung.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn,
MH hat ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsparteien

Die Vertragsparteien eines Dienstleistungsvertrags sind MH und der Kunde. Sofern der Kunde aufgrund von besonderen
Umstanden nicht in der Lage ist, den Vertrag personlich zu erfllen, ist er berechtigt, eine bevollmachtigte Person schriftlich zu
benennen und diese zu ermachtigen, den Vertrag im Namen des Kunden abzuschlieRen und durchzufihren.

§ 3 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag zwischen MH und dem Kunden kann schriftlich, mindlich oder elektronisch abgeschlossen werden. Mit der
Auftragserteilung erkléart der Kunde sein verbindliches Vertragsangebot und erkennt diese AGB ausdricklich an.

(2) Die Annahme des Vertragsangebots durch MH kann schriftlich, miindlich oder elektronisch erfolgen. Die Annahme kann auch
durch tatsachliche Leistungserbringung seitens MH erfolgen, sofern dies den Vereinbarungen des Vertrages entspricht. Die
Mitarbeiter von MH sind berechtigt, im Namen der Firma Folgeauftrage mit dem Kunden abzuschliel3en, sofern diese im Rahmen
der vertraglichen Vereinbarungen liegen und dem Zweck des Vertrags dienen.

(3) Der Kunde erhalt auf schriftliche Anfrage eine elektronische oder schriftliche Bestatigung tiber den Abschluss des Vertrages, die
insbesondere die wesentlichen Vertragsinhalte sowie einen Hinweis auf diese AGB enthalt.

(4) Nach erfolgreichem Abschluss des Kundenauftrags bestatigt der Kunde die erbrachte Leistung und den Dienstleistungsvertrag
sowie diese AGBs mit einer elektronischen Unterschrift.

§ 4 Erfiillungsort
Der grundsétzliche Erfullungsort fir die Erbringung der Dienstleistungen ist der Wohnsitz des Kunden. Ein anderer Erflllungsort
kann von den Vertragsparteien vereinbart werden.

§ 5 Rechnung

(1) Nach erfolgreichem Kundenauftrag erhalt der Kunde eine detaillierte Kundenrechnung, die alle relevanten Daten und
Bedingungen des Vertrags enthalt.

(2) Die Rechnung wird dem Kunden in elektronischer oder schriftlicher Form tGbermittelt. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass die Rechnungsstellung in elektronischer Form erfolgt, sofern keine anderslautende schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde.

§ 6 Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlung der Dienstleistungen von MH erfolgt innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum auf das von MH genannte
Bankkonto. Das Rechnungsdatum ist der Tag, an dem die Rechnung erstellt wurde.

(2) Falls der Kunde die Rechnung aufgrund von technischen oder Lieferschwierigkeiten nicht pinktlich erhalt, gilt die Zahlungsfrist
ab dem Tag der Zustellung der Rechnung.

(3) Sollte der Kunde keine Rechnung erhalten, gilt die gesetzliche Frist von 30 Tagen gemaf § 286 Abs. 3 S. 2 BGB. Sofern der
Kunde selbst daflir verantwortlich ist, dass die Rechnung nicht rechtzeitig zugestellt wurde, bleibt die Zahlungsfrist nach Absatz 1
unberihrt.

§ 7 Zahlungserinnerung und Mahnung

(1) Nach Ablauf der Zahlungsfrist wird eine erste Zahlungserinnerung ohne Verzugszinsen an den Kunden versandt. Diese dient der
freundlichen Erinnerung an die féllige Zahlung.

(2) Sollte die Zahlung auch nach Ablauf der Frist der Zahlungserinnerung von 5 Tagen nicht eingegangen sein, wird eine zweite
Zahlungserinnerung ohne Verzugszinsen an den Kunden versandt. Die zweite Zahlungserinnerung dient der Nachdricklichkeit in
Bezug auf die Zahlungsaufforderung.

(3) Wird auch nach Ablauf der Frist der zweiten Zahlungserinnerung kein Zahlungseingang verzeichnet, erfolgt eine schriftliche
Mahnung ohne Verzugszinsen nach weiteren 3 Tagen. Die Mahnung weist den Kunden ausdriicklich auf die Folgen des
Zahlungsverzugs hin.

(4) Sollte auch nach der schriftichen Mahnung keine Zahlung eingegangen sein, behalt sich MH das Recht vor, rechtliche Schritte
einzuleiten. In diesem Fall tragt der Kunde sédmtliche entstehende Kosten, einschliellich Mahn- und Inkassokosten.




§ 8 Leistungen und Preise

(1) Die genauen Leistungen und Preise von MH werden in der Anlage 1 zu diesen AGB definiert und geregelt. Der Kunde ist
verpflichtet, die vereinbarten Preise flr die erbrachten Dienstleistungen gemaR der Anlage 1 zu diesen AGB zu bezahlen, es sei
denn, es ist ausdricklich Abweichendes schriftlich vereinbart worden.

(2) Die Bezahlung der Dienstleistungen erfolgt gemafR den vereinbarten Zahlungsbedingungen (siehe § 6).

(3)Der Kunde ist verpflichtet, die Arbeitsleistung von MH zu bezahlen, auch wenn die Leistungen nicht vollstandig erbracht wurden
und keine wesentlichen Mangel aufweisen. Andernfalls greift die Mangelanzeigepflicht gemaR § 11 dieser AGB.

§ 8a Abrechnung

(1) Die Abrechnung erfolgt auf Stundenbasis. Es wird mindestens eine Stunde der jeweiligen Preisklasse in Rechnung gestellt. Nach
Ablauf dieser ersten Stunde werden fir jeden angefangenen Zeitraum von 15 Minuten zusétzlich 0,15 Stunden berechnet.

(2) Diese Regelung findet ausschlie3lich Anwendung auf die entsprechenden Preisklassen sowie auf den Zuschlag fur Sonn- und
Feiertage. Alle anderen Produkte bleiben von dieser Regelung unbeeintrachtigt.

§ 9 Treuebonus

(1) Kunden, die direkt nach einem erfolgreich abgeschlossenen Kundenauftrag einen ersten Folgeauftrag vereinbaren, erhalten fir
den aktuellen Kundenauftrag einen Treuebonus in H6he von 10% Rabatt auf die geleistete Dienstleistung. Pauschalen oder
Fahrtkosten bleiben hiervon unbertcksichtigt.

(2) Der Treuebonus erhéht sich fur Kunden, die nach einem erfolgreichen Folgeauftrag direkt einen weiteren Folgeauftrag
vereinbaren, wie folgt:

Fur den zweiten Folgeauftrag: 12% Treuebonus auf die geleistete Dienstleistung
Fur den dritten Folgeauftrag: 13% Treuebonus auf die geleistete Dienstleistung
Fur den vierten Folgeauftrag: 14% Treuebonus auf die geleistete Dienstleistung
Fur jeden weiteren Folgeauftrag:  15% Treuebonus auf die geleistete Dienstleistung

Die maximale Hohe des Treuebonus betrégt 15% und gilt auch fiir weitere Folgeauftrage des Kunden.

(3) Der Kunde kann den Folgeauftrag verschieben oder stornieren. Allerdings muss der Folgeauftrag innerhalb von 10 Wochen ab
dem vereinbarten Folgeauftragsdatum stattfinden. Die Regelungen des Treuebonus gelten nicht fiir Dauerauftrage.

(4) Erfolgt nach Ablauf der in Absatz 3 genannten Frist kein Folgeauftrag oder wird der Folgeauftrag storniert, wird dem Kunden eine
Rechnung fiir eine Stunde der Preisklasse Il nach Anlage 1 dieser AGB ausgestellt.

(5) Der Treuebonus erlischt und beginnt von Neuem, wenn kein weiterer Folgeauftrag vereinbart wird, der Folgeauftrag storniert
wird oder die Frist gemaR Absatz 3 abgelaufen ist

§ 10 Stornierung

(1) Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag bis zu 3 Stunden vor dem vereinbarten Auftragstermin schriftlich, elektronisch oder
mundlich zu stornieren oder zu verschieben.

(2) Erfolgt die Stornierung oder Verschiebung nicht rechtzeitig geméaR Absatz 1, behélt sich MH das Recht vor, anfallende
Fahrtkosten oder Aufwendungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

§ 11 Vertragswidriges Verhalten

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB).
Insbesondere behélt sich MH das Recht vor, bei Verzug des Kunden mit der Zahlung der Dienstleistung oder anderweitig
vertragswidrigem Verhalten rechtliche Schritte einzuleiten.

§ 12 Méangelanzeigepflicht

(1) Der Kunde ist verpflichtet, gréRere Mangel der erbrachten Dienstleistung schriftlich oder elektronisch anzuzeigen.

(2) MH ist dazu verpflichtet, die Méngelanzeige unverziiglich zu bearbeiten und die Méngel kostenfrei zu beheben, sofern diese
berechtigt und nicht durch den Kunden verursacht wurden. Fahrtkosten, die im Rahmen der Méngelbeseitigung entstehen, werden
dem Kunden in Rechnung gestellt.

§ 13 Eigentum

Eigentum an samtlichen von MH oder seinen Mitarbeitern zum Kundenauftrag mitgebrachten Gegenstanden verbleibt bei MH oder
den Mitarbeitern. Sollte das Eigentum versehentlich beim Kunden zuriickgelassen werden, ist der Kunde verpflichtet, MH
unverzilglich dariber zu informieren.




§ 14 Respekt

(1) Ein respektvoller Umgang zwischen dem Kunden und den Mitarbeitern von MH ist erforderlich. Dieser Umgang sollte sittlich,
respektvoll und riicksichtsvoll sein.

(2) Beleidigungen oder kérperliche Gewalt gegenliber den Mitarbeitern von MH werden nicht toleriert. Bei Versté3en gegen diese
Verpflichtung behalt sich MH das Recht vor, rechtliche Schritte einzuleiten.

§ 15 Haftung

(1) Die Haftung von MH richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuch (BGB).

(2) MH haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von MH oder seinen Mitarbeitern beruhen.
Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, es sei denn, es handelt sich um die Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten.

(3) Die Haftung fur entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden oder Folgeschaden ist ausgeschlossen.

§ 16 Datenschutz

(1) Der Datenschutz richtet sich nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie den nationalen
Datenschutzbestimmungen.

(2) MH verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und in Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Die Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfiillung des Vertragszwecks
erforderlich ist oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

(3) Der Kunde hat das Recht, Auskunft iber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen sowie die Berichtigung
oder Léschung seiner Daten zu verlangen. Die Daten des Kunden werden geldscht, sobald sie fiir die Zwecke, fir die sie erhoben
wurden, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, gesetzliche Aufbewahrungspflichten stehen dem entgegen.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung mdglichst nahekommt.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

§ 18 Wirksamkeit
Diese AGB treten ab dem angegebenen Datum in Kraft und gelten flr alle nach diesem Datum geschlossenen Vertrage zwischen
MH und dem Kunden.

Stand: 1. Januar 2024

/J.W M i Einegy

Hannes Burget Moritz Koénig
Gesellschafter Gesellschafter




Anlage 1 zu den Aligemeinen Geschaftsbedingungen

Produkt

Beschreibung

Bruttopreis

Einheit

Preisklasse |

Haushaltsnahe Dienstleistungen (§35a Abs. 2 EStG)
Soziale Téatigkeiten

21,00 €

Stunde

Preisklasse I

Haushaltsnahe Dienstleistungen (§35a Abs. 2 EStG)
Einfache aulRerh&usliche/technische Tétigkeiten

27,00 €

Stunde

Preisklasse Il

Haushaltsnahe Dienstleistungen (§35a Abs. 2 EStG)
Anspruchsvolle auRerhdusliche/technische Tatigkeiten

34,00 €

Stunde

Preisklasse IV

Haushaltsnahe Dienstleistungen (§35a Abs. 2 EStG)
Tatigkeiten fur Pflegebedurftige Personen nach §14 SGB XI

35,00 €

Stunde

Feiertagsaufschlag

Stundenaufschlag pro Auftragsstunde an
gesetzlichen Feiertagen

3,00 €

Stunde

Sonntagsaufschlag

Stundenaufschlag pro Auftragsstunde an Sonn-/Ruhetagen

3,00€

Stunde

Gutschein M

Geschenkgutschein - Haushaltsnahe Dienstleistungen 30,00€

Anzahl

Gutschein L

Geschenkgutschein - Haushaltsnahe Dienstleistungen 45,00€

Anzahl

Gutschein XL

Geschenkgutschein - Haushaltsnahe Dienstleistungen 75,00€

Anzahl

Gutschein (individuell)

Geschenkgutschein - Haushaltsnahe Dienstleistungen
(individueller Betrag)

Anzahl

Fahrtkostenpauschale A

Pauschalbetrag fur An- und Abfahrtsweg - 1 bis 5 Kilometer

Anzahl

Fahrtkostenpauschale B

Pauschalbetrag fir An- und Abfahrtsweg - 6 bis 10 Kilometer

Anzahl

Fahrtkostenpauschale C

Pauschalbetrag fir An- und Abfahrtsweg - 11 bis 20 Kilometer

Anzahl

Fahrtkostenpauschale D

Pauschalbetrag fir An- und Abfahrtsweg - 21 bis 30 Kilometer

Anzahl

Fahrtkostenpauschale E

Pauschalbetrag fir An- und Abfahrtsweg - 31 bis 40 Kilometer

Anzahl

Fahrtkostenpauschale
(individuell)

Pauschalbetrag fiir An- und Abfahrtsweg ab 41 Kilometer

Anzahl

Transportmittelpauschale

Pauschalbetrag fiir eingesetzte Transportmittel

Anzahl

Werkzeugpauschale K

Pauschalbetrag fur kleine Gerate/Werkzeuge

Anzahl

Werkzeugpauschale G

Pauschalbetrag fur groRe Gerate/Werkzeuge

Anzahl

Verwaltungspauschale

Pauschalbetrag fiir Verwaltungs- und Planungsservice

Anzahl

Postpauschale

Pauschalbetrag fir Postdienstleistung

Anzahl

Servicepauschale

Pauschalbetrag fiir Geschenkgutschein-Service

Anzahl




